
     

CSE DU 6 JUILLET 2023 
    

Projets @move : 

Principes du projet pour la Direction : on procède à la "mise en pouvoir des équipes" Tout cela 

en écho de notre raison d’être.  

L’expert ISAST missionné par les OS a présenté le résultat de son étude sur ce projet qui 

bouscule les usages mais qui pose des questions sur les outils et les leviers d’action.  

Quid des budgets ? Comment mobiliser les compétences ? Quid des formations nécessaires ? 

Quelle sera la reconnaissance de l’engagement des salariés ? 

Compte tenu des tous ces questionnements un avis unanime a été rendu exigeant de la 

Direction d’établir un suivi régulier de l’avancée de ce projet.  
 

    

 
  

 

L’avis UNSA : 
  
Nous veillerons à ce que la charge invisible 
de travail liée à ce projet ne devienne pas 
un frein à l’action d’amélioration, du point de 
vue du collaborateur et des managers de 
proximité. 

 

 
  

   

 



AMETIS : 2 projets 

  
« Chrysalide » : nouvelle organisation du réseau qui devrait être finalisée fin septembre.  
Le constat : l’organisation actuelle freine la conquête, il faut donc réorganiser en appliquant 
une nouvelle segmentation « qui permet de prioriser les segments clients et d’y associer 
des modes relations adaptés ».  
La nouvelle sectorisation limitera les déplacements des conseillers à 1h30 de leur 
domicile.  
Une accélération de la vente à distance dès janvier 2024 est également au programme.  
Reste à définir : la nouvelle politique de rémunération. 
  
et « Klara » : là il s’agit du déploiement d’un outil permettant de simplifier la vie des 
conseillers en automatisant les données « pour permettre de consacrer plus de temps aux 
échanges entre conseiller et manager ».  
Le pilote du projet a été très bien accueilli par les conseillers.  
  
Le CSE a voté à l’unanimité POUR la mise en place de cet outil facilitateur.  
  

  

L’avis UNSA : 
  
Nous resterons vigilants car même si le projet « Chrysalide » semble pertinent pour 
l’évolution de notre réseau de nombreux points restent à préciser et il ne faudrait pas 
que la Chrysalide aboutisse à une métamorphose ratée. 
    

IA GENERATIVE A LA CNP : 
  
Vous avez tous entendu parler de ChatGPT et vous l’avez peut-être même testé ?!  
  
L’objectif de la Direction de la Transformation Stratégique est de permettre à tous les 
salariés CNP d’utiliser au mieux ce type de nouvel outil en les sensibilisant pour « partager 
les grands principes et précautions auprès des utilisateurs actuels » et en les 
accompagnant « pour tirer toute la valeur de ces nouveau outils dans un cadre sécurisé et 
partagé ». 
  

  

L’avis UNSA : 
  
OUI à un accompagnement pour la bonne utilisation de ces nouveaux outils. Mais 
surtout gardons à l’esprit que sans analyse humaine ce ne sont QUE des outils = 
gardons l’humain au cœur de la transformation digitale !! 
    



Toute l’équipe de l’UNSA CNP vous souhaite de passer un magnifique  
été : 
  

Nous restons présents et disponibles tout l’été pour vous accompagner et en pleine forme à la 

rentrée pour tous les grands évènements à venir : suite des négociations (QVCT, emploi 

formation etc..)   
 

 

  

  

N'oubliez pas : 
  
En novembre auront lieu les élections de vos représentants du personnel, dans le 
cadre des nouvelles étapes de transformation dans notre entreprise il est plus que 
jamais primordial d’apporter votre soutien et votre confiance aux organisations 
syndicales.  
Avec l’UNSA vous choisissez un syndicat d’entreprise organisation autonome et prêt à 
défendre vos intérêts ! 
Adhérez à l’UNSA en cliquant ici 
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Vous souhaitez recevoir directement nos publications, écrivez-nous à : unsynparis@cnp.fr 

Retrouver notre dernière vidéo UNSA CNP ici -> https://youtu.be/kcN4Y6m_eyE 
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